
  

 
20 

Inmigrantes venezolanos en Santa Marta, Colombia: un estudio 

exploratorio  

 

Venezuelan immigrants in Santa Marta, Colombia: an exploratory study 

 

 
 

María Paola Jimenez-Villamizar1, 

 
 
1 Doctora en psicología de la salud y el deporte, Universidad Sergio Arboleda sede Santa 

marta. María.jimenez@usa.edu.co https://orcid.org/0000-0003-2264-7422 
 

 

Resumen 

 

 

El presente estudio tuvo como propósito analizar las características sociodemográficas, la 

integración laboral, el apoyo social y las experiencias de discriminación en una muestra de 

migrantes venezolanos en territorio colombiano. Para llegar a los resultados se aplicó a 41 

inmigrantes el Cuestionario a la población venezolana residente en Colombia, la escala de 

Apoyo Social y la escala de Experiencias de discriminación y una entrevista semiestructurada 

a 5 participantes más, lo que permitió obtener una muestra total de 46 inmigrantes 

venezolanos. Como resultados destacables se halló que muchos de los inmigrantes 

venezolanos que se dedicaban al cuidado del hogar y estudio, actualmente laboran en 

Colombia. El apoyo social que reconocen los inmigrantes en gran medida es producto de sus 

relaciones con otros venezolanos en la misma condición, las experiencias de discriminación 

han sido en el contexto laboral y para alquilar una vivienda. Estos hallazgos esperan mayor 

replicación posiblemente de extensión longitudinal con el fin de que sean más robustos. 

 

Palabras clave: : Inmigrantes; Proyecto migratorio; Discriminación; Apoyo social; 

Venezuela. 

 

Abstract 

 

The purpose of this study was to analyze the sociodemographic characteristics, labor 

integration, social support and experiences of discrimination in a sample of Venezuelan 

migrants in Colombia. To arrive at the results, 41 immigrants were administered the 

Questionnaire to the Venezuelan population residing in Colombia, the Social Support scale 

and the Discrimination Experiences scale and a semi-structured interview to 5 more 

participants, which allowed obtaining a total sample of 46 Venezuelan immigrants. As 

noteworthy results, it was found that many of the Venezuelan immigrants who were 

dedicated to home care and study are currently working in Colombia. The social support 

recognized by the immigrants is largely a product of their relationships with other 

Venezuelans in the same condition; the experiences of discrimination have been in the labor 
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context and for renting a house. These findings await further replication, possibly of 

longitudinal extension to be more robust 

 

.Keywords: Immigrants; Migration project; Discrimination; Social support; Venezuela. 

 

Introducción 

 

Con la globalización los procesos migratorios han sufrido diversos cambios que han 

favorecido a una movilidad más flexible, eliminando consigo las fronteras y con ello 

fortaleciendo lazos con sus países de origen. La migración se considera como una tendencia 

que va en aumento en los últimos años, según cifras reportadas por la Organización 

Internacional de Migraciones (2018) de cada 7 personas en el mundo 1 es migrante, 

aproximadamente 244 millones de personas son migrantes internacionales y 740 millones 

son migrantes internos. A nivel internacional el tema de migraciones es importante en las 

agendas de los países, lo cual se ve reflejado en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles donde 

se reconoce la contribución de las migraciones al desarrollo sostenible, al crecimiento 

inclusivo, así como la realidad multidimensional (Pisani, 2016).  

 

Sur América se ha caracterizado por ser una zona emisora de migrantes producto de las 

diversas situaciones sociales, políticas y económicas que atraviesa la región, los latinos en su 

mayoría emigran a Estados Unidos y Europa, también existen migraciones interregionales 

entendidas estas como la migración de personas entre países vecinos o de la misma 

Suramérica (Villamar et al, 2018). Venezuela ha sido uno de los países más influenciado por 

el movimiento migratorio en términos históricos ha sido un país receptor de inmigrantes 

(Pellegrino, 1995), Colombia era uno de los países con mayor aporte de foráneos al país de 

Venezuela, hoy en día esta dinámica ha cambiado producto de una crisis nacional, de una 

recesión económica y descomposición social, situación que ha agravado en los últimos años 

(Castillo y Reguant, 2017). Estas cifras en el flujo migratorio han cambiado en los últimos 6 

años, es decir desde el 2013 para acá, producto de diversos cambios económicos, sociales y 

políticos, puntualmente la perdida de democracia representativa, acompañada de los bajos 

precios del petróleo (Salgado et al, 2018). 

 

La migración en población venezolana en los últimos años es de interés para la comunidad 

internacional, producto de las cifras expuestas por la Organización Internacional de 

Migraciones, lo que muestra un proceso de diáspora nacional y refleja un problema de 

investigación, como producto de las implicaciones sociales de exclusión, inclusión e impacto 

social en las regiones a donde se movilizan (Mateo y Ledezma, 2006; Salgado, Contreras y 

Albornoz, 2018). Existen diversas teorías que se han interesado por explicar los procesos 

migratorios, las razones, causas y consecuencias de este fenómeno social, observando los 

factores y motivos que impulsan a una persona a salir de su país e iniciar su proyecto 

migratorio, en este caso se buscará entender el movimiento migratorio venezolano a través 

de la teoría neoclásica del Push-Pull. 

 

La teoría neoclásica representada por Ravenstein (1989), expone que la principal causa de 

migración son las desigualdades económicas entre el país de origen y destino. El autor 

concibe al ser humano como libre y racional que es capaz de conseguir los resultados más 
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ventajosos y que le cuesten menos. Su teoría expone que la principal razón que hace a un 

hombre tomar la decisión de emigrar es el deseo de prosperar en el aspecto material, es decir 

que sobre cualquier motivo predomina lo económico, movilizándose muchas veces en 

función de lo que podrían ganar en comparación con lo que realmente ganan, la mayoría de 

los inmigrantes tienden a ubicarse en zonas donde existe más posibilidades de crecer 

económicamente dentro del país receptor (Massey et al, 1993; Massey et al, 1994).  

 

Dentro de esta gran corriente esta la teoría de los expulsión-atracción o también conocida 

Push-Pull, en el caso del movimiento migratorio venezolano en su mayoría estos miran 

factores como es la distancia, Colombia por ser un país fronterizo se hace más fácil y 

económico el acceso, se considera que la remuneración económica es mayor en comparación 

con los empleos y los salarios ofertados en Venezuela. Aquí ven la migración como una 

inversión que permitirá mantener su nivel de vida y solventar sus necesidades básicas en el 

país vecino, reflejado esto en el dinero ganado en el país receptor en comparación con el país 

emisor (Bermúdez et al, 2018). En este caso en la población migrante venezolana está por 

encima los factores de push (expulsión) por lo cual es importante analizar también que esta 

migración cumple con las características de migración forzada donde en su mayoría está 

compuesta por migrantes económicos a quienes se les ha vulnerado sus derechos, esta 

vulneración de sus derechos ocurre cuando el Estado venezolano es incapaz de garantizar la 

supervivencia, modos de vida y la dignidad de las personas. 

 

De igual manera es importante rescatar el contexto histórico-estructural (Portes & Walton, 

1981) entre Venezuela y Colombia como es la facilidad de escoger este país como destino 

por la historia que comparten, los factores que en su mayoría gatillan la migración venezolana 

se relaciona con un quiebre del modelo rentista petrolero producto del bajo precio del petróleo 

en los mercados internacionales situación que se agravo a partir del 2013 y año donde se han 

movilizado el mayor número de venezolanos a diferentes países del mundo (Dekocker, 

2017). Por lo cual se hace necesario identificar qué factores movilizan al colectivo 

venezolano salir de su país de origen, para así aproximarse al perfil migratorio, Ghosh (1998) 

plantea que los motivos económicos y políticos se relacionan lo que hace que la distinción 

entre estas dos razones cada vez sea más difusa. 

 

La persona que decide salir de su país enfrenta un sin número de cambios individuales, 

culturales y sociales los cuales influenciaran en su adaptación al país receptor o donde llega 

a radicarse ya sea por un tiempo o permanentemente (Ferrer et al, 2014), el apoyo social es 

un factor que juega un papel importante en el proceso de adaptación de un inmigrante, aquel 

individuo que considera que percibe una serie de redes fuertes, con las cuales puede compartir 

le es más fácil una mejor integración, es por ello que altos niveles de apoyo social percibido, 

así como el sentirse pertenecientes a una sociedad mejora los procesos de adaptación, 

aminora los niveles de estrés y permite una mejor inserción en el contexto social al que debe 

integrarse una persona en condición de inmigrante (Urzúa et al, 2015). 

 

Los inmigrantes padecen constantemente situaciones que los afectan entre estas la 

discriminación la cual afecta la salud mental y la calidad de vida de esta población, puede 

generar estados afectivos negativos los cuales dificultan su adaptación (Schunck et al, 2014). 

En el caso de América Latina las razones han sido diversas pero la que más impera es la 



  

 
23 

económica producto de las desigualdades sociales, las crisis económicas y las inestabilidades 

políticas, buscando una mejor calidad de vida para ellos y su familia (OIM, 2018; Sandel et 

al, 2001), cosa que coloca en alerta a los países receptores a tomar medida que disminuyan 

están migraciones como es la restricción al acceso al país, cierre de fronteras, etc (Dávila, 

2001). 

 

En los últimos nueve años, se ha intensificado el flujo migratorio Venezuela – Colombia, 

iniciando en 2010 especialmente venezolanos de clase media y alta quienes preocupados por 

su capital deciden emigrar a Colombia este grupo estuvo conformado en su mayoría por 

empresarios (Robayo, 2014), para el 2014 emigro una parte de venezolanos de clase media, 

conformado por jóvenes que deciden estudiar en Colombia, para la actualidad emigran 

venezolanos de cualquier nivel o estrato socioeconómico Desempeñándose en diversas 

ocupaciones (Ramírez y García, 2015). 

 

Existen diversas motivaciones y razones motivaciones de emigrar de los venezolanos a otro 

territorio ha sido la crisis económica que estos viven, acompañado de problemas sociales y 

políticos (Dekocker, 2017; Hernández, 2012; Vargas, 2015). 

 

Aspectos económicos y políticos: la razón más sobresaliente es la caída del Producto Interno 

Bruto en un 40% (CEPAL, 2018), la hiperinflación (CEPAL, 2017) como consecuencia de 

un alto gasto público y consigo la casa cambiara, acompañada de la caída del precio del barril 

de petróleo.  

 

A partir del 2006 con la política económica de la expropiación de tierras e industrias de 

carácter privado, detuvo en un momento la inversión internacional y consigo el retiro de 

algunas empresas de sectores industriales y agrícola, por ejemplo: en el 2007 Exxon Mobil 

quien no decidió negociar, de igual manera paso con una planta de General Motors en 2017 

la cual fue expropiada lo que llevo a cerrar la empresa en Venezuela debido al sin número de 

pérdidas económicas y baja demanda de vehículos, acompañado esto del despido del 

alrededor de unos 2500 empleados (Vlasic y Casey, 2017), otro sin número de empresas 

privadas que pasaron a ser del Estado también han tenido bajas en la producción desde hasta 

un 30% y hoy en día se encuentran cerradas por falta de materia prima para la producción 

como son: Industria Cementera Nacional, Lácteos Los Andes, asimismo muchos empleados 

no reciben los salarios correspondientes o a los que estaban acostumbrados en su momento 

(Seijas, 2018). 

 

Otra de las políticas populares del 2013 fue la Ley de precios Justos, propias del gobierno de 

Chávez y Maduro que tiene como objetivo la vigilancia de precios, acompañado con la 

devaluación del bolívar, con ello quebraron y cerraron un sin número de empresas debido al 

panorama tan desalentador del sector empresarial, entre el 2013 y 2015 cerraron 

aproximadamente unas 130.000 empresas en todo el país (Portafolio, 2017). 

 

A todo esto, se le suma la carencia de medicamento, alimentos, lo costoso de la canasta 

familiar, el desempleo (CEPAL, 2018), la falta de dinero en efectivo y con ello la precariedad 

de los servicios públicos y las necesidades básicas insatisfechas, han producido en Venezuela 

una migración forzada a quienes se les ha vulnerado los derechos humanos. 
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Para el año 2015 se reportó según el Banco Central de Venezuela (BCV) un índice del 40% 

de escasez en productos básicos, alrededor del 80% de los productos de la canasta familiar 

no se encontraban en supermercados tales como: shampoo, harina, aceite, mantequilla, papel 

higiénico, etc. Por lo cual la población venezolana debe hacer filas en los supermercados 

igual para tanquear sus vehículos, esto definido por su número de cedula y deben comprar 

cierta cantidad de productos, no están los productos en el mismo negocio en algunos 

supermercados están ciertos productos de aseo y en otros están productos de alimentación. 

Todo esto ha permitido la aparición de un mercado negro o los famosos “bachaqueros” que 

son personas que se encargan de revender los productos por hasta 100 veces más de su valor 

en el mercado, muchos venezolanos han optado por ir ciudades fronterizas de los países 

vecinos como Cúcuta, Maicao a adquirir sus alimentos de la canasta familiar (Castillo y 

Reguant, 2017). 

 

El aumento del desempleo es otro de los indicadores que se ha visto afectado por el sin 

número de reformas y leyes propias del gobierno, las cifras son alarmantes según el Fondo 

Monetario Internacional (2019) el desempleo aumentara en un 40% cifras que son por lo 

general observadas después de guerras bélicas, reportando que el salario mínimo mensual es 

de aproximadamente 5 dólares en Venezuela. 

 

Aspectos Geográficos: otro de los motivos a de emigrar de los venezolanos a Colombia y en 

su mayoría a los países fronterizos o de América Latina, es por la cercanía y la facilidad de 

acceso que tienen estos para entrar, por trochas de forma irregular o en su defecto por las 

entradas fronterizas de forma regular solo con la presentación del pasaporte, existen pocas 

medidas restrictivas en las fronteras para el acceso entre los países, algunos países solo exigen 

la cedula de ciudadanía venezolana y una declaración juramentada de antecedentes judiciales, 

un pago de 12 dólares, como es el caso de Perú. 

 

Aspectos Sociológicos o familiares: en este caso se debe a la reagrupación con algún familiar 

que está en otro país y deciden encontrarse, debido a las posibilidades de mejoría que les 

ofrece el país receptor, los inmigrantes le envían dinero a sus familiares en Venezuela con el 

propósito que estos emigren y encontrarse en el país de residencia o también sucede que estos 

envían remesas para que sus familiares en Venezuela puedan tener medianamente una calidad 

de vida adecuada. 

 

Se puede observar que en su mayoría las motivaciones de salir de Venezuela se deben a la 

vulneración de los derechos, ocurre cuando el Estado es incapaz de garantizar y satisfacer las 

necesidades básicas de supervivencia, vulnerando así la dignidad de las personas. A la ciudad 

de Santa Marta llegan a diario muchos inmigrantes venezolanos producto de la crisis que 

vive el hermano país. La poca información que brindan las entidades públicas con respecto a 

la situación actual de esta población, las cifras muchas veces son insuficientes e 

inconsistentes producto del flujo constante de entrada y salida de esta población, con ello 

surge la curiosidad y necesidad de estudiar este fenómeno en la ciudad y analizar 

características sociodemográficas, la integración laboral, el apoyo social y las experiencias 

de discriminación en una muestra de migrantes venezolanos a territorio colombiano. 
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Materiales y Métodos  

 

Enfoque, alcance y diseño 

 

La presente investigación es de tipo exploratoria, no experimental – transeccional (Niño, 

2011; Garcia 2009; Hernández et al, 2014) lo que nos indica que con esta se busca examinar 

un problema nuevo, poco abordado, se quiere dar una visión general de la realidad del 

fenómeno migratorio venezolano en la ciudad de Santa Marta, una aproximación de la 

situación de estos en el contexto Caribe.  

 

Población y Muestra 

 

La población está compuesta por inmigrantes venezolanos que se encuentran radicados en la 

ciudad de Santa Marta, no existe información precisa del número de inmigrantes que se 

encuentran viviendo en la ciudad debido a que el flujo migratorio es constante y diario. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico o intencional orientado a las características propias 

de la investigación, con la técnica de muestro voluntaria se inició con la identificación propia 

del ambiente. Se tuvo como criterio de inclusión en primera medida que las personas 

participantes sean de procedencia venezolana sin importar su estatus migratorio como regular 

o irregular y mayores de edad. El tamaño de la muestra estuvo conformado por 46 sujetos 

que se reconocieron como inmigrantes venezolanos, la cual fue definida por el criterio de 

saturación, cuando se determinó que no arrojaban datos nuevos para la investigación. 

La muestra de inmigrantes venezolano estuvo conformada en dos grupos, un primer grupo 

quienes participaron de una entrevista semiestructurada cinco sujetos, de ellos 3 mujeres  y 

dos hombres. El segundo grupo estuvo compuesto por 41 personas, que diligenciaron los 

cuestionarios. 

 

Técnicas de recogida de Información 

 

Entrevista semiestructurada: se adaptó teniendo en cuenta la entrevista utilizada en el 

proyecto Crisis y Migración de la población venezolana, realizada por la Red temática 

migraciones y movilidades-Migrare (2018). La entrevista estaba compuesta por un 

cuestionario sociodemográfico (edad, nivel educación, personas que dependen 

económicamente) y preguntas en relación con el contexto de salida, contexto de salida, 

acceso a derechos como la salud, educación, relaciones interpersonales, culturales, proceso 

de regulación, integración a la sociedad colombiana, remesas y planes futuros. 

 

Cuestionario a la población venezolana residente en Colombia: este instrumento se realizó 

a partir de la revisión del cuestionario de Deckocker (2017), Este cuestionario se adaptó al 

contexto colombiano específicamente a la ciudad de Santa Marta, al que se le adicionó 

preguntas de un formato de entrevista utilizado por la Red Temática Migraciones y 

Movilidades (2018). Conto con 41 preguntas con opción de respuesta única, cerradas, 

abiertas, nominales y ordinales, el cual se aplicó de manera presencial y autoadministrado 

con un promedio de duración de 20 minutos. Este cuestionario se divido en 3 partes una 

primera que busca identificar características sociodemográficas (edad, género, estado civil, 

número de hijos), proyecto migratorio (motivo de migración, con quién emigro, países a los 
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que se planteó emigrar, reagrupación familiar) y por ultimo preguntas con respecto a la 

integración laboral (situación laboral actual en Colombia y Venezuela, sueldo mensual, nivel 

de estudio, desempleo, etc). 

 

Escala de Apoyo Social: (Broadhead et al, 1988) este cuestionario fue adaptado por Caycho 

et al (2014) en una población de inmigrantes en Perú. Está conformado por 11 preguntas, con 

respuesta tipo likert con 5 opciones de respuesta (mucho menos de lo que deseo, menos de 

lo que deseo, ni mucho ni poco, casi como deseo, tanto como deseo). Arroja puntuación de 

una percepción de apoyo social completo. El alfa de Cronbach para el presente estudio fue 

de 0,78.  

 

Escala de Experiencias de discriminación: (Campo-Arias et al, 2014) consta de 9 ítems que 

examinan experiencias de discriminación en diversos contextos como el trabajo, arrendar una 

casa, cuando se recibe atención médica, entre otras, con opción de respuesta de nunca, una 

vez, dos o tres veces y cuatro o más veces. El alfa de Cronbach en este estudio fue de 0,83.  

 

Procedimiento 

 

Se llevó a cabo el trabajo de campo en dos fases, una primera fase consistió en realizar una 

entrevista semiestructurada y la segunda consistió en una aplicación de un cuestionario y 

escalas para conocer la realidad de la población venezolana en Santa Marta. 

En primer lugar, se identificó la muestra a trabajar ubicada en la zona norte de la ciudad de 

Santa Marta lugares de residencia y concentración de personas proveniente del país hermano 

Venezuela. La muestra estuvo compuesta por 46 inmigrante este número se definió. En la 

primera fase se llevó a cabo la entrevista a 5 inmigrantes venezolanos la muestra se definió 

por el criterio de saturación cuando los participantes no arrojaban datos nuevos, quienes 

decidieron participar de manera voluntaria en la investigación con la firma del 

consentimiento informado después de explicarles los objetivos de la investigación. 

En la segunda fase se aplicó el Cuestionario a la población venezolana residente en Colombia, 

la escala de Apoyo Social y la escala de Experiencias de discriminación en ellos se aplicó a 

41 personas quienes se reconocieron como inmigrantes venezolanos, también participaron 

colombianos en condición de retorno. 

 

Análisis de los datos 

 

La información recolectada en las entrevistas semiestructurada se sometió a un análisis de 

contenido el cual permitió ubicar categorías y subcategorías para entender el movimiento 

migratorio venezolano en Santa Marta, analizar con ello las características 

sociodemográficas, la integración laboral y social a la ciudad y el país, la formación de redes 

de apoyo y consigo el proyecto migratorio y planes futuros. 

La información recolectada a través del cuestionario y las escalas se procesó y analizó 

mediante el uso de SPSS versión 25; donde se realizó un análisis descriptivo de la 

información tal como frecuencias, porcentajes. Se determinó el nivel de confiabilidad de la 

Escala de apoyo social y experiencias de discriminación a través del alfa de Cronbach. 

El tratamiento de los datos y la información recolectada se realizó a partir de un diseño 

exploratorio secuencial comparativo entre los métodos de recolección de información lo que 
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nos permitió comparar e integrar los datos. Se realizó triangulación de la información 

resultado del análisis de la información obtenida por medio del cuestionario, las escalas y la 

entrevista lo que permitió la amplitud, profundidad y riqueza de los datos que proporciono la 

muestra permitiendo consigo entender el fenómeno migratorio (Hernández et al, 2014). 

 

Resultados  

 

Se presentará una descripción de los datos obtenidos a través de los instrumentos de 

recolección: encuesta, escalas y entrevista realizadas a inmigrantes venezolanos de la ciudad 

de Santa Marta.  

 

Características sociodemográficas, proyecto migratorio y la integración laboral en una 

muestra de migrantes venezolanos a territorio colombiano. 

 

La muestra del estudio estuvo conformada por 46 inmigrantes venezolanos, de los cuales 41 

inmigrantes venezolanos participaron en el diligenciamiento del cuestionario y las escalas, 5 

a través de una entrevista semiestructurada, donde se encontraron los siguientes resultados: 

 

Características sociodemográficas 

 

Tabla 1. Características sociodemográficas en una muestra de inmigrantes venezolanos en 

Santa Marta, Colombia. 

 

 
Variable Frecuencia Porcentaje 

Edad 

18 a 20 años 10 22% 
20 a 29 años 22 48% 
30 a 39 años 9 20% 
40 a 49 años 2 4% 
50 a 59 años 1 2% 
> 60 años 2 4% 

Género 
Femenino 28 61% 
Masculino 18 39% 

Estado Civil 

Soltero 26 57% 
Con Pareja 17 37% 
Divorciado 2 4% 
Separado 1 2% 

Año de llegada a 
Colombia 

Antes del 2014 3 7% 
2015 – 2019 43 93% 

Estatus legal 

Permiso temporal de residencia 13 28% 
Tarjeta de refugiado o asilado 1 2% 
Ninguno, situación irregular 28 61% 
Colombiano en situación de retorno 4 9% 

Fuente: elaboración propia 
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En lo que corresponde a las características sociodemográficas de la muestra de inmigrantes 

se halló que el 48% tienen edades comprendidas entre los 20 y 29 años, el 61% son mujeres 

y el 57% están solteros, el 37% tienen pareja, el 93% de los inmigrantes llego a Colombia 

entre los años 2015 y 2019, en esta muestra el 34% llegaron en el 2017, la misma cantidad 

que llego en el presente año (véase tabla 1). 

Dentro de las características familiares de los inmigrantes venezolanos que participaron de 

la investigación el 67% tienen hijos, con mayor porcentaje (54%) entre 1 y 3, el 54% tienen 

edades entre 1 y a 18 años, el 46% se encuentran en Venezuela, el 15% están en Colombia 

donde el 31% viven con ellos, el 8% de los hijos están en otros países diferentes a Colombia 

y Venezuela en su mayoría se encuentran en Ecuador, también tienen hijos en Chile y España. 

 

Proyecto migratorio 

Según los datos hallados en la investigación el 100% de la muestra vivía en Venezuela, el 

80% estaba ubicados en zonas Urbanas.  

En la muestra de inmigrantes se encontró que no pensaban en ningún país diferente a 

Colombia para emprender su proyecto migratorio, aproximadamente el 28% pensó en un país 

después de Colombia y un 10% en dos países diferentes. El 13% pensaron en Ecuador y un 

4% en Chile como opción primera opción para emigrar, alrededor del 5% pensó como 

segunda opción emigrar a Chile o Perú. 

 

Tabla 2. Motivos para emigrar de Venezuela en una muestra de inmigrantes en Santa 

Marta, Colombia. 

 

Variable Frecuencia % 

Motivo principal que 
lo llevo a planear 

emigrar 

Económicos 36 78% 
Sociales 2 4% 
Políticos 2 4% 
Familiares 5 11% 
Otros 1 2% 

Motivo concreto 
que más 

corresponde a su 
caso 

No tenía trabajo 9 20% 
No ganaba lo suficiente para vivir 13 28% 
No podía soportar la inseguridad del país 4 9% 
Reunirme con familiares que estaban en 
Colombia 

2 4% 

No podía mantener el nivel de vida al que 
estaba acostumbrado 

7 15% 

Allí no tenía oportunidades de progresar 
económicamente 

1 2% 

Necesitaba ayudar económicamente a la 
familia que se quedaba en Venezuela 

6 13% 

Quería conocer otros países 1 2% 
Quería mejores oportunidades para  
mis hijos 

3 7% 

Por el idioma 2 4% 
Me dijeron que encontraría fácilmente trabajo 17 37% 



  

 
29 

Motivo principal que 
lo llevo a emigra a 

Colombia 

Tenía una oferta concreta de trabajo 1 2% 
Tenía familiares en Colombia 14 30% 
Tenía amigos/conocidos en Colombia 6 13% 
Podía entrar al país sin necesidad de  visado 3 7% 
Otro 3 7% 

¿Con quién emigró a 
Colombia? 

Sólo/a  18 39% 
Con mi esposo/a/pareja  5 11% 
Con mi/s hijo/s  3 7% 
Con mi esposo/a/pareja y mi/s hijo/s  7 15% 

Contacto para 
emigrar a Colombia 

Con nadie 14 30% 
Con familiares 23 50% 

Qué esperaba 
conseguir al venir a 

Colombia 

Trabajar una temporada, ahorrar y volver a mi 
país  

15 33% 

Trabajar una temporada, luego buscar un 
empleo en mi profesión y quedarme  

9 20% 

Residir yo sólo una temporada hasta cumplir 
mis objetivos, y regresar a mi país  

12 26% 

Residir yo sólo una temporada y luego traer a 
mi familia 

9 20% 

Otro  1 2% 

Tiempo transcurrió 
entre la idea de 

emigrar y su salida 
real del país 

Entre 2 y 3 años 1 2% 

Entre 1 y 2 años 8 17% 

Menos de un año 37 80% 

¿Cómo obtuvo el 
dinero para realizar 

el viaje? 

Ahorros  22 48% 
Vendí mi casa y/u otros bienes  4 9% 
Familiares en Colombia me prestaron o dieron 
el dinero  

12 26% 

Familiares en Venezuela me prestaron o dieron 
el dinero  

4 9% 

Amigos me prestaron o dieron el dinero  2 4% 
Otro  2 4% 

Se sintió deprimido 
cuando pensó 

emigrar 

Si  40 87% 
No  4 9% 
No estoy seguro, quizá 2 4% 

Planes de regresar a 
vivir a Venezuela 

Sí, pienso regresar en un futuro próximo  14 30% 
Sí, pienso regresar, pero no sé cuándo  24 52% 
No pienso regresar nunca 2 4% 
No lo sé  3 7% 
Solo regreso si: ______  3 7% 
Sí, pienso regresar en un futuro próximo  14 30% 
Sí, pienso regresar, pero no sé cuándo  24 52% 

Ha reagrupado a 
algún familiar 

No 30 65% 

Si 16 35% 

 

Fuente: elaboración propia 
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Existen diversos motivos para emigrar (véase tabla 2), en los participantes de la presente 

investigación como motivo principal para emigrar de Venezuela era el económico ocupa el 

primer puesto con un 78% y un 11% motivos familiares, como motivo concreto para iniciar 

el proyecto migratorio estuvo el no ganar suficiente para vivir con un 28%, seguido de no 

tener trabajo con un 20%, ayudar económicamente a la familia que quedaba en Venezuela 

(13%). Para el 37% el motivo principal para escoger a Colombia sobre otro país fue el que le 

dijeron que encontrarían trabajo fácilmente, el 30% tenían familiares, amigos o conocidos en 

Colombia, es decir una red de apoyo. 

 

En lo que corresponde al apoyo social y expectativas, planes a futuros de los inmigrantes 

venezolanos se encontró que el 39% emprendió su migración solo, el 28% con algún familiar 

o amigo y tan solo el 7% con sus hijos. El 70% tenían algún familiar, amigo o conocido en 

Colombia cuando decidieron venirse a Colombia. Alrededor del 60% buscan trabajar una 

temporada, cumplir sus objetivos y regresar a su país, el 80% no duro más de un año entre 

pensar y tomar la decisión de salir de su país. El 48% utilizaron dinero propio de sus ahorros 

para emigrar y el 87% se sintió deprimido o triste cuando pensó que debía salir de su país, el 

75% quieren volver a su país, muchos expusieron que solo regresan si sale: “el gobierno 

actual”, “muere Maduro”, “se va Maduro del poder”. Tan solo el 34% ha reagrupado a su 

familia, debido a que la gran mayoría de los participantes ya tenían familiares aquí (tabla 2). 

El proceso de emigrar en términos generales para la mayoría de los venezolanos que 

participaron en el estudio fue difícil, muchos no contaban con el dinero para emprender su 

salida del país, más de la mitad de la muestra hicieron uso de la caridad de las personas, 

pidiendo cola como dicen ellos, algunos recibieron ayuda por parte de familiares que tenían 

radicados en Colombia quienes le giraron dinero, otros vendieron sus bienes, pertenencias 

para tener con que venirse y algo de dinero para sustentarse mientras conseguían empleo y 

se acomodaban, como lo expone el siguiente sujeto participante: 

 

“Cuando salí de Venezuela fue una decisión que tome solo, algo rápido como muchos 

venezolanos… la gota que derramo el vaso fue la mala calidad de vida y la economía que 

maneja el país, fue una decisión tomada y de inmediato emigre, no contaba con el efectivo 

en el país no hay dinero, por lo cual pedí cola y así pude llegar hasta la frontera” (Sujeto 3) 

 

Algunos emigraron solos, otros en compañía de sus hijos, hermanos, entre otros familiares, 

dejaron la actividad económica que realizaban en Venezuela con el fin de buscar mejores 

oportunidades en Colombia, el viaje de muchos fue bastante “cansón” viajes que duraron 

aproximadamente 30 horas, las razones para emigrar fueron en su mayoría por razones 

familiares y económicas: ayudar económicamente a los familiares que estaban en Venezuela 

y otros se vinieron con su familia para mejorar las condiciones de vida. Al contrastar las 

versiones que dan los entrevistados con los datos cuantitativos recogidos podemos observar 

similitudes con respecto al proceso migratorio, la familia tuvo cierta participación en apoyar 

a tomar la decisión de emigrar, aunque en su mayoría emigraron solos alrededor del 39%, 

más de la mitad contaban con algún familiar o conocido que se encontraba en Santa Marta 

que lo ayudo a adaptarse de una u otra manera a su nueva ciudad de residencia, los motivos 

laborales están presentes al momento de tomar la decisión de emigrar uno de los resultados 

que aparece en la recolección de información cuantitativa. 
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A continuación, el comentario de algunas entrevistas de los participantes: 

 

“Me despidieron por la misma crisis en Venezuela” no he conseguido trabajo, se me ha 

hecho bastante difícil… ya la situación era bastante difícil, que ya ni el sueldo que yo ganaba 

petrolero alcanzaba para sustentar la familia… La gota que derramo el vaso fue la escasez 

de comida, se comía para llenar el estómago no para nutrirnos, cosa que es bastante difícil 

salir de su patria de su pueblo, dejar atrás mis amigos, mi familia… pero lo hice por el 

bienestar de mis hijos” (Sujeto 1). 

 

“Cuando decidí venirme me vine con un hijo, el menor. Me vine a raíz que mi papá era 

diabético y le iban a amputar los dedos y no tenía para los medicamentos, y por la situación 

que venía pasando con mi hijo menor, que a raíz de la situación de 

Venezuela dejo de estudiar” (Sujeto 4). 

 

Podemos concluir que el proceso migratorio en este caso conocido como la diáspora 

bolivariana se debe a un sin número de razones donde tiene una gran influencia la misma 

condición socioeconómica que atraviesa el país, la escasez de dinero en efectivo, alimentos, 

medicinas, las pocas oportunidades laborales y de crecimiento son razones suficientes que 

incitan al venezolano a salir de su país, buscando un mejor futuro en este caso en países 

vecinos como Colombia como se observa en el presente estudio. 

Todos los venezolanos y colombianos en condición de retorno que participaron concluyen 

que la única manera de quedarse en Colombia a largo plazo es que las cosas en Venezuela en 

términos políticos y económicos no mejoren, pero todos concluyen que apenas la situación 

mejore regresaran a su país. 

 

“A mí me gustaría volver a mi Venezuela, siempre y cuando la situación de Venezuela 

mejore, yo quisiera regresar a mi casa, ¿quién no?... todos los venezolanos desean eso, que 

Venezuela se acomode para devolverme… espero en 3 años que Venezuela mejore no pierdo 

las esperanzas” (Sujeto 3). 

 

“Durante tres años me veo en Venezuela… no tengo intenciones de radicarme en 

Colombia” (Sujeto 4) 

 

“Me veo viviendo en Santa Marta dentro de 3 años, pero si la situación en mi país 

Venezuela mejora, me veo allá” (Sujeto 2) 

 

“Bueno, viendo este panorama actual si esto no tiene solución y nada avanza todavía me 

veré viviendo aquí o en otra parte en Colombia… todo depende de las decisiones que tomen 

mis hijos en un futuro, pero yo si me quiere regresar a mi país y si es de venir a Colombia 

vendré” (Sujeto 1) 

 

Estos resultados son casi iguales a los arrojados en la encuesta donde se preguntaba sobre si 

tenía planes de regresar a Venezuela y alrededor del 74% dicen que, si desean regresar, pero 

no saben cuándo o lo hacen si cambia la situación actual del país, Koechlin y Eguren (2018) 

comentan que la gran mayoría de inmigrantes manejan una falta de esperanza frente al 

cambio de su país y que si esto sucede pasaran muchos años para que regrese el país que eran 
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antes, pero en el fondo todo inmigrante desea volver a su país de origen más si su salida fue 

por razones ajenas o por factores que lo obligaron a tomar esta decisión más allá de 

contemplarlo como proyecto de vida, es decir una migración forzada, cosa que afecta a la 

adaptación del migrante y su proyecto de vida. 

 

Integración laboral 

 

Ilustración 1. Situación laboral antes de emigrar de Venezuela y actualmente en Colombia 

en una muestra de inmigrantes en Santa Marta, Colombia 

 
Fuente: elaboración propia 

 

En la muestra conformada por 46 inmigrantes venezolanos se observó que el 70% trabaja en 

Colombia por cuenta propia, es decir de forma independiente, alrededor del 39% tenía esta 

condición laboral en Venezuela, el 26% eran empleados en Venezuela cuando laboraban, 

actualmente ninguna de las personas que participaron en la presente investigación se 

encuentra estudiando y tan solo 2 mujeres se encargan del cuidado de la casa y los niños del 

9% que estaban en esta situación en Venezuela, actualmente en Colombia están trabajando 

(Ilustración 1). 

 

El 39% son bachilleres y el 20% tenían estudios universitarios incompletos, el 12% 

corresponde a formación técnica y tecnología y el 7% con carreras profesionales entre estas 

carreras están: ingenieros, licenciados en educación básica, y técnicos en informática y 

actividades administrativas. 

 

“Lo más fácil fue adaptarnos, ya que todo es más fácil, uno maneja su dinero en efectivo, 

agarra transporte fácilmente ya que en Venezuela eso es imposible, lo más difícil para mí 

fue alejarme de mi familia”… “actualmente trabajo como manicurista, al comienzo llegue 

corriendo la voz que arreglaba uñas y cabello, luego publique en páginas web como el 

Facebook”… “tengo alrededor de 15 a 20 clientas” (Sujeto 2). 

 

 “Trabajo actualmente vendiendo postres y en reciclaje, he tenido muchos problemas lo que 

más quisiera ahora es irme para Venezuela” (Sujeto 4). 
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“Con mi trabajo me siento súper satisfecha, es lo que me gusta. Aquí en Colombia siempre 

puedo ganar un poquito más que lo de Venezuela, aquí monte un taller pequeño de diseño y 

confección, trabajo cuando llega gente y eso, poco a poco” (Sujeto 5). 

 

En términos generales, la gran mayoría de inmigrante venezolanos radicados en la ciudad de 

Santa Marta se dedican a actividades informales, lo mismo que se reporta en los datos 

cuantitativos, la actividad económica que predomina es el comercio, trabajando como 

independiente o cuenta propia, de los entrevistados igual que los que participaron en la 

encuesta ninguno estudia actualmente, observamos que las condiciones de empleo de los 

hombres difiere mucho en comparación con las mujeres entrevistadas, la calidad y 

satisfacción con lo que hace. 

 

Percepción de apoyo social  

 

Tabla 3. Apoyo social en muestra de inmigrantes venezolanos 

 

 

Círculo de amigos cercanos Frecuencia % 

Venezolana 35 85,4 

Colombiana 6 14,6 

Percepción de apoyo social Frecuencia % 

Alta percepción 28 68,3 

Baja percepción 13 31,7 

Fuente: elaboración propia 

 

El 85% de los inmigrantes comentan que su círculo de amigos más cercano es de nacionalidad 

venezolana, mientras que tan solo el 14,6% son de nacionalidad colombiana (tabla 3). El 68% 

de los inmigrantes tiene una alta percepción de apoyo social, lo que significa que consideran 

que cuentan con personas que se preocupan por ellos, que además le brindan ayuda en caso 

necesario, lo que les permite enfrentar de manera adecuada ciertas situaciones estresantes. 

Los inmigrantes venezolanos tienen varias redes de apoyo en general compuesto por 

familiares y venezolanos emigrantes, tienen amigos tanto venezolanos como colombianos, 

consideran que comparten ciertas características culturales en lo que corresponde a la música, 

realizan observaciones con respecto a las relaciones interpersonales entre uno y otro 

definiendo a los colombianos, tantos hombres como mujeres trabajadores, aunque consideran 

que tienen un trato distante con ellos lo que no les ha permitido entablar fuertes relaciones 

con los habitantes del país receptor. 

 

“La forma de hablar es muy diferente, aquí todos son más folclóricos, allá también eran 

antes era, ahora no porque la situación de Venezuela es muy triste todo se ha acabado”… 

“los venezolanos son más cariñosos, dan más acogida a uno, extraños o no extraños, familia 

o no familia después de un tiempo todos son familia” (Sujeto 5). 

 

“Los colombianos se diferencian de las amistades, he pasado por calle y ni si quieran 

contestan el saludo… veo que los hombres y las mujeres trabajan por igual, en Venezuela 

son más las mujeres del hogar” (Sujeto 4). 
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La población venezolana que se ha radico en Santa Marta les ha gustado la ciudad, se han 

adaptado en lo que corresponde a los espacios y las comodidades que tiene esta misma como 

distrito turístico, cultural e histórico, considera que oferta buenos servicios públicos, 

diferente a lo que sucedía en Venezuela donde tienen problemas con el suministro de energía, 

en cuanto a la parte de adaptación con los nativos expresan que aunque son bastante alegres 

y abiertos, se muestran renuente ante la presencia de ellos, sustentando esto en que la mayoría 

de sus redes sociales y de apoyo está formada por otros venezolanos amigos y familiares 

radicados aquí en Santa Marta, datos que se asemejan a los recolectados en la encuesta donde 

85% de las personas que forman sus redes de amigos son venezolanos. 

 

Experiencias de discriminación en una muestra de inmigrantes venezolanos en Santa Marta, 

Colombia 

 

Tabla 4. Experiencias de discriminación en una muestra de inmigrantes venezolanos 

  Ninguno Una Dos o tres 

veces 

Cuatro o más 

veces 

Escuela o colegio 88% 7% 2% 2% 

Al solicitar u obtener un empleo 56% 2% 10% 32% 

En el trabajo 68% 5% 12% 15% 

Arrendar una casa 54% 12% 24% 10% 

Atención medica 68% 7% 15% 10% 

Solicitar un servicio en almacén 78% 17% 2% 2% 

Servicio bancario 93% 7% 0% 0% 

calle, en un lugar público 61% 10% 12% 17% 

Policía u otra autoridad civil 76% 5% 10% 10% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

La mayoría de los inmigrantes exponen que no han padecido experiencias de discriminación 

en la situación que menos discriminación han tenido es al solicitar algún servicio bancario, 

lo cual se sustenta por su situación de irregulares quienes no han optado por asistir a un banco 

a solicitar créditos. La situación donde consideran que han tenido más experiencias de 

discriminación ha sido al solicitar u obtener un empleo con el 32% entre 4 o más veces de 

experiencias de discriminación, para arrendar una también han sufrido experiencias de 

discriminación entre una o cuatro veces (tabla 4). 
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Discusión 

 

Es claro que con los resultados obtenidos en el trabajo de campo con inmigrantes venezolanos 

en la recolección de información con técnicas tanto cualitativas (entrevistas 

semiestructuradas) y técnicas cuantitativas (cuestionarios y escalas) los datos son coherentes 

en lo que corresponde al proceso migratorio como razones, motivos de emigrar, proyecto 

migratorio a futuro, características sociodemográfica y se amoldan a la información 

recolectada en el proceso de la elaboración de antecedentes bibliográficos, la mayoría de 

información recolectada producto de investigación ha sido adelantada por las organizaciones 

encargadas del estudio de inmigrantes en el mundo, debido al alto flujo de reporte de salida 

de venezolanos a diversas partes del mundo en los últimos 4 años, cifras cada vez más 

alarmantes, que en vez de disminuir van en aumento producto de la gran transformación 

social, económica, demográfica que está viviendo Venezuela a raíz de su crisis. 

 

En la presente investigación observamos en cuanto a características sociodemográficas que 

en la muestra de inmigrantes venezolanos en la ciudad de Santa Marta son adultos jóvenes 

que buscan mejorar sus condiciones y calidad de vida, cifras parecidas a las reportadas por 

Bermúdez, Y., Mazuera-Arias, R., Albornoz-Arias, N., y Morffe, M. (2018) al igual que 

Migración Colombia y el Ministerio de Relaciones Exteriores (2018), donde el más alto 

porcentaje de inmigrantes son adultos jóvenes. Como motivo principal de emigrar es el 

aspecto económico representado en el poco dinero que ganan y la carencia de alimentos lo 

que ha aumentado el costo de estos mismos, acompañado de la falta de garantía de sus 

derechos civiles, las mismas razones que reportar el Proyecto migración Venezuela en la 

Revista Semana (2019), pero motivos que difieren de lo que reporta Migración Colombia en 

su informe del 2018 donde expone que el mayor alto de porcentaje inmigrante que proviene 

de Venezuela viene por razones de turismo, Bermúdez et al (2018) hablan de la inseguridad 

como principal razón motivo que también fue expresado en el presente estudio, aquí 

claramente se ve lo que expone la teoría de push-pull en este caso ven la migración como una 

inversión donde pesan más los factores de expulsión que propiamente los de recepción 

producto de la crisis del hermano país. 

 

En cuanto a razones de educación e inserción laboral el presente estudio muestra un alto 

porcentaje de inmigrantes con estudios superiores tantos técnicos, tecnológicos como 

profesionales reportes que parecidos a los que expone Migración Colombia (2018), 

Organización Internacional de Migraciones (2018a; 2013), Fedesarrollo (2018). En lo que 

corresponde a la inserción laboral un gran número de inmigrantes sustenta que su trabajo se 

desarrolla dentro de actividades de comercio (vendedores) y trabajan de forma independiente 

actualmente alrededor del 84% cifras parecidas a las reportadas en el informe Laboral 

Mercado Laboral –Migración venezolana a Colombia de Fedesarrollo (2018) quienes 

reportan que alrededor del 70% de la población en condición de inmigrante de origen 

venezolano está laborando, están por encima de la población nativa colombiana donde tan 

solo el 64% se encontraban laborando, esto se debe posiblemente a las condiciones 

económicas que trae esta población debido a la agonía y apuro que traen ellos de satisfacer 

sus necesidades básicas, se afanan por buscar trabajo de manera más apresurada sin importar 

las condiciones que estos le ofrezcan, como las malas condiciones laborales expresadas en 
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salarios bajos, altas horas de trabajo, la carencia de las prestaciones de seguridad social, entre 

otras razones por la cual la población colombiana no las aceptaría. 

 

En las características de adaptación al país receptor en este caso Colombia, los venezolanos 

en su mayoría han percibido un buen apoyo social por parte de su núcleo de amigos, 

conocidos y coterráneos, es decir personas en su misma condición de inmigrante de origen 

venezolano, más que de los propios colombianos, Castillo y Reguant (2017) explican que la 

población de origen venezolano no tiene experiencia, ni cultura migratoria debido a que por 

muchos años fue un país receptor más que emisor, lo que ha dificultado entablar relaciones 

y redes de apoyo en los países de acogida, reflejado en estudios como el adelantado por 

Agudelo, Ronda, Gonzales y Vives (2008) en Alicante, España, Deckocker (2017) con 

migrantes venezolanos en España, Mateo y Ledezma (2006) en Madrid Barcelona, Salgado, 

Contreras y Albornos (2018) en Santiago de Chile y Schwartz et al (2018) en Florida, Miami 

–EEUU, Bogotá- Colombia, encontraron resultados similares que demuestran que el apoyo 

y las redes con que cuentan los venezolanos en estos estudios son familiares o amigos 

venezolanos radicados en dichas ciudades, siendo muy poca la relación o apoyo percibido 

por nativos. 

 

Las experiencias de discriminación en inmigrantes son comunes (Schwartz, Meca, Cano, 

Lorenzo-Blanco & Unger, 2018) producto de la activación de los migrantes como amenaza 

activando con ello unos procesos de defensa de la sociedad receptora, lo que puede generar 

en el emigrante una percepción de no ser bienvenidos y rechazo a los países de destino para 

iniciar su proyecto migratorio (Cano et al, 2015; Lorenzo-Blanco et al, 2016). En los datos 

hallados en este estudio donde un gran porcentaje alrededor del 71% dice no haber padecido 

situaciones de discriminación en Santa Marta, resultados parecidos a los hallados por 

Schwartz et al (2018) en su estudio quien encontró que el 20,9% de la población inmigrante 

venezolana en Colombia han percibido ser discriminados, diferente a la población inmigrante 

venezolana en Estados Unidos donde tan solo un 9% tuvieron esta percepción. Aunque el 

porcentaje que reporta alguna experiencia de discriminación en Santa Marta la obtuvo cuando 

solicito u obtuvo un empleo, al igual que para arrendar vivienda datos parecidos a los 

reportados por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación (2011), Instituto 

Nacional de Derechos Humanos (2017), la Organización Internacional para las Migraciones 

(2015). 

 

Es importante reconocer que el presente estudio a pesar de tener ciertas limitaciones permitirá 

conocer un panorama de la situación actual del movimiento migratorio venezolano en 

Colombia, especialmente en la ciudad de Santa Marta. Abriendo caminos para comenzar una 

línea sobre este nuevo grupo de inmigrantes. 

. 

 

Conclusiones 

 

Los hallazgos de los migrantes venezolanos estudiados en Santa Marta apoyan gran parte de 

la literatura existente sobre las motivaciones y características del proceso migratorio 

venezolano. En relación con las razones de emigración, la información se alinea con otros 

estudios que argumentan que la crisis económica, la inseguridad y la ausencia de protecciones 
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de derechos civiles son factores decisivos. Específicamente, los migrantes venezolanos en la 

ciudad de Santa Marta son, al igual que en muchas otras áreas de Colombia, 

predominantemente adultos jóvenes que buscan mejorar sus condiciones de vida. Estos 

hallazgos apoyan la teoría de "empuje y atracción", donde el elemento de expulsión, en este 

caso la crisis en Venezuela juega un papel más fuerte que los elementos de atracción de los 

países receptores, de ahí el flujo migratorio persistente y en aumento. 

 

Con respecto a las características sociodemográficas, se evidenció que existe un alto 

porcentaje de inmigrantes venezolanos residentes en la ciudad de Santa Marta que poseen 

educación superior. Esto continúa validando lo reportado por Migración Colombia y otras 

instituciones internacionales que señalan que gran parte de los migrantes venezolanos poseen 

una alta calificación profesional. A pesar de eso, la empleabilidad de estos inmigrantes sigue 

siendo escasa, en virtud de que la mayoría se desempeña informalmente en el comercio, sin 

acceso a las mínimas condiciones laborales. Este fenómeno ocurre en parte por las enormes 

presiones económicas que enfrenta la población de migrantes, lo que los lleva a aceptar 

trabajos precarios que la población nativa no aceptaría. 

 

Las autoridades colombianas han declarado que los venezolanos han recibido principalmente 

apoyo social de otros inmigrantes venezolanos, aunque las redes de apoyo que incluyen a 

colombianos han sido escasas. Este fenómeno se alinea con los hallazgos de otros estudios 

que indican que la ausencia de experiencia migratoria, en conjunción con el reciente estatus 

de Venezuela como país de emigración, obstaculiza la integración completa en el país 

anfitrión. No obstante, parece que los inmigrantes venezolanos pueden establecer conexiones 

significativas dentro de sus comunidades locales, lo que les permite enfrentar los desafíos de 

adaptarse a un nuevo entorno y desarrollar un grado de pertenencia en su nuevo entorno. 

 

La discriminación, aunque es una experiencia por la que pasan la mayoría de los inmigrantes, 

parece estar particularmente ausente entre los venezolanos en Santa Marta, como sugieren 

los hallazgos de este estudio. Si bien una minoría reportó haber enfrentado discriminación, 

particularmente en el empleo y el acceso a la vivienda, la percepción de rechazo, en 

comparación con otros contextos como Estados Unidos, no es tan marcada. Sin embargo, 

sigue siendo esencial monitorear este tema porque la discriminación tiene el potencial de 

obstaculizar la integración de los inmigrantes y afectar adversamente su calidad de vida en 

el país anfitrión. 

 

Este estudio, aunque limitado, ofrece una visión de la vida de los inmigrantes venezolanos 

en Colombia, particularmente en Santa Marta, y destaca la necesidad de investigar más sobre 

este fenómeno migratorio. 
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