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Resumen 

 

La metodología define criterios y procedimientos sistemáticos a seguir en la actividad de 

estudiar fenómenos y generar conocimiento científico. Se considera que existen tres enfoques 

principales: cualitativo, cuantitativo y mixto. El enfoque cualitativo se centra en la 

comprensión integral de una realidad social o humana desde la visión de los participantes. 

Métodos que utiliza son las entrevistas, la observación y el análisis de discursos con el fin de 

interpretar significados y contextos. Es inductivo, flexible, y funciona bien para estudiar 

fenómenos complejos, subjetivos, o poco estudiados. El enfoque cuantitativo, por su parte, 

se orienta a la medición numérica de las variables y su análisis en términos estadísticos. 

Utiliza encuestas, experimentos, y otras pruebas estandarizadas para establecer relaciones 

causales o correlacionales entre variables. Este enfoque es más bien deductivo, en donde 

intenta generalizar resultados y se apoya en diseños controlados y estructurados. Su rigor 

permite la obtención de datos objetivos que sean replicables y que faciliten la toma de 

decisiones fundamentadas en evidencia. El enfoque mixto, finalmente, integra aspectos de 

los métodos cualitativo y cuantitativo, generando un enfoque más completo del fenómeno. 

Este puede ser aplicado de manera secuencial o concurrente y es útil en el abordaje de 

complejos problemas desde diferentes dimensiones. Su empleo da como resultado la 

necesidad de una cuidadosa planeación y diversas habilidades analíticas, pero se apuntan 

como ventajas los resultados más robustos y contextualizados. La selección de un 

determinado enfoque está condicionada por el problema de investigación, las metas 

establecidas, y el tipo de conocimiento que se espera generar. En toda investigación 

científica, estos enfoques son indispensables para asegurar la calidad, la validez y la utilidad. 

 

Palabras clave: Metodología, cualitativo, cuantitativo, enfoque mixto, investigación. 

 

Abstract 

 

Methodology defines systematic criteria and procedures to be followed in the activity of 

studying phenomena and generating scientific knowledge. There are considered to be three 

main approaches: qualitative, quantitative, and mixed. The qualitative approach focuses on a 

comprehensive understanding of a social or human reality from the perspective of the 

participants. The methods used are interviews, observation, and discourse analysis in order 

to interpret meanings and contexts. It is inductive, flexible, and works well for studying 

complex, subjective, or understudied phenomena. The quantitative approach, on the other 
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hand, focuses on the numerical measurement of variables and their analysis in statistical 

terms. It uses surveys, experiments, and other standardized tests to establish causal or 

correlational relationships between variables. This approach is more deductive, attempting 

to generalize results and relying on controlled and structured designs. Its rigor allows for the 

collection of objective data that is replicable and facilitates evidence-based decision-making. 

Finally, the mixed approach integrates aspects of qualitative and quantitative methods, 

generating a more comprehensive approach to the phenomenon. It can be applied sequentially 

or concurrently and is useful in addressing complex problems from different dimensions. Its 

use requires careful planning and diverse analytical skills, but its advantages include more 

robust and contextualized results. The selection of a particular approach is conditioned by 

the research problem, the established goals, and the type of knowledge expected to be 

generated. In all scientific research, these approaches are indispensable for ensuring quality, 

validity, and usefulness. 

 

Keywords: Methodology, qualitative, quantitative, mixed approach, research. 

 

 

Introducción 

 

 

La metodología en los estudios investigativos es un aspecto esencial dentro del contexto de 

una ciencia, debido a que proporciona una guía que permite realizar un estudio de forma 

ordenada y estructurada, teniendo en cuenta todos los matices del proceso. Busca definir con 

claridad las estrategias, técnicas y procedimientos que tiene que utilizarse en un caso 

particular de investigación, con el fin de proveer conocimiento que sea válido y confiable 

(Arias-Gonzales & Covinos-Gallardo, 2021). Esta metodología no solo orienta el diseño de 

la investigación, sino también la recolección, análisis e interpretación de los datos. La 

adopción de una buena metodología permite que los investigadores tengan la certeza de que 

los resultados obtenidos son confiables y pueden ser utilizados de manera efectiva en 

escenarios parecidos (Fuentes-Doria et al., 2020). En ausencia de la metodología, los 

resultados obtenidos podrían ser divergentes con la lógica teórica y empírica. Esto incrementa 

la sobre la programación de las diversas fases que forman la estructura básica del proyecto 

(Oberti & Bacci, 2023). 

 

La metodología que selecciones siempre depende del tema que deseas investigar. Hay tres 

enfoques principales: cuantitativo, cualitativo y mixto. El enfoque cuantitativo se basa en 

medir variables numéricamente y probarlas utilizando métodos estadísticos. Por otro lado, el 

enfoque cualitativo busca entender fenómenos desde la perspectiva de los participantes, 

utilizando métodos como entrevistas o análisis de contenido (Vizcaíno-Zúñiga et al., 2023). 

El enfoque mixto integra números y significados profundos, combinando así tanto enfoques 

cualitativos como cuantitativos. Todos tienen sus fortalezas y debilidades, y es prerrogativa 

del investigador elegir el que mejor se adapte a sus objetivos. Esa decisión determinará las 

técnicas para la recolección y análisis de datos (Medina et al., 2023). 

 

Como parte de la metodología, se considera el tipo de investigación que puede ser básica o 

aplicada según su propósito. La investigación básica tiene como objetivo crear conocimiento 
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teórico donde no hay una necesidad inmediata de aplicación, mientras que la aplicada busca 

abordar problemas específicos. Además, puede clasificarse según su diseño como 

exploratoria, descriptiva, explicativa o correlacional (Romero-Urréa et al., 2021). La 

exploratoria se utiliza cuando el problema no está bien entendido, mientras que la descriptiva 

busca detallar las características de los fenómenos, la explicativa analiza las causas y la 

correlacional examina las relaciones entre variables. Estos tipos permiten organizar estudios 

y guiar el desarrollo coherente del proyecto. Tener el tipo de investigación correcto permite 

tener un camino claro hacia el cumplimiento de los objetivos (Córdoba et al., 2023). 

 

Un aspecto crucial de la metodología es la formulación del problema de investigación. Debe 

definirse explícitamente y debe ser expresable en términos empíricos. Formular el problema 

adecuadamente implica definir el ámbito de estudio, mostrar su importancia, justificar su 

valor y articular las preguntas clave que necesitan ser abordadas (Vega et al., 2023). A partir 

de esta formulación, se derivan tanto los objetivos generales como específicos, que guían la 

dirección del estudio. Un problema mal definido resulta en una investigación complicada, 

llevando a hallazgos irrelevantes. Por lo tanto, esta fase debe llevarse a cabo con precisión, 

fundamentada en una revisión exhaustiva de la literatura. Tal revisión ayuda a identificar 

lagunas en el conocimiento y proporciona justificación para el proyecto emprendido (Acosta-

Luis et al., 2021). 

 

La población y la muestra representan otro elemento de preocupación crítica en una 

metodología. La población es el conjunto total de individuos u objetos de interés. Mientras 

que la muestra es una parte representativa de esta población. Una muestra adecuada permitirá 

hacer inferences válidas sin tener que estudiar toda la población (Rojas et al., 2022). Hay 

diferentes tipos de muestreo: probabilístico y no probabilístico, cada uno con sus propias 

técnicas particulares, por ejemplo, aleatorio simple o intencionado. Estos dependerán de los 

objetivos del estudio y de la disponibilidad de recursos. Una muestra mal elegida es capaz de 

introducir sesgos y poner en peligro la validez de los resultados del estudio. Por lo tanto, las 

muestras deben ser seleccionadas en base a sólidos fundamentos técnicos (Molano De La 

Roche et al., 2021). 

 

Dentro de la metodología, se describen las técnicas y los instrumentos de recolección de 

datos. Estos pueden incluir encuestas, entrevistas, observaciones, análisis de documentos, 

entre otros. Cada técnica tiene sus propios requisitos previos y algunas son más adecuadas 

que otras para enfoques particulares (Islas-Vargas & Leticia, 2025). Por ejemplo, los estudios 

cuantitativos típicamente harán uso de encuestas, mientras que las entrevistas se asocian con 

enfoques cualitativos. Los instrumentos deben ser válidos y confiables en la veracidad y 

precisión de la información que reclaman para verificar la recolección de datos de alta 

calidad. Su precisión depende fundamentalmente de qué tan bien están diseñados e 

implementados estos instrumentos, la alineación con los objetivos y variables del estudio es 

esencial (Díaz-Muñoz, 2020). 

 

El análisis de datos es un componente adicional crucial de la metodología de investigación. 

Para estudios cuantitativos, existen herramientas estadísticas que pueden describir y probar 

hipótesis. Los estudios cualitativos utilizan el análisis de contenido temático en búsqueda de 

patrones e interpretaciones significativas (Leyva-Haza & Guerra-Véliz, 2020). En enfoques 
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de métodos mixtos, ambos análisis se incorporan para proporcionar una comprensión más 

integral del fenómeno estudiado. El método de análisis elegido debe corresponder con los 

objetivos de investigación así como con la información recopilada. Un análisis riguroso 

refuerza la credibilidad de los hallazgos, así como también aborda adecuadamente las 

preguntas de investigación planteadas (Ynoub, 2020). 

 

La ética de la investigación encaja dentro del marco metodológico, ya que ningún estudio 

puede llevarse a cabo sin este componente. Cada estudio debe garantizar y respetar los 

derechos de cada participante, otorgando el consentimiento informado apropiado, la 

confidencialidad, así como la protección de datos(Guzmán, 2021). Cualquier investigación 

que trate con sujetos humanos o animales debe ser aprobada por un comité de ética. El 

incumplimiento de estos principios puede invalidar un estudio dado al incurrir en 

repercusiones legales o institucionales. La ética también rige la presentación de resultados en 

términos de atribución, así como en la divulgación de hallazgos. Así, la ética constituye un 

pilar fundamental de todo proceso metodológico (Ruiz-Espinoza & Estrada-Cervantes, 2021) 

 

Al finalizar la investigación, es esencial que la metodología empleada se detalle en reportes 

o artículos científicos. Esto posibilita que otros investigadores reproduzcan el estudio y 

evalúen su rigor, así como comprendan de qué manera los resultados fueron 

alcanzados(Ocaña-Fernández & Fuster-Guillén, 2021). Una adecuada descripción de la 

metodología incluye el diseño del estudio, el enfoque, los instrumentos aplicados, el 

procedimiento seguido, y las técnicas de análisis. Esta transparencia contribuye al progreso 

del conocimiento científico al permitir que se ejerza crítica y se mejore continuamente la 

investigación. También facilita la confrontación entre estudios y la elaboración de teorías 

más robustas, por tales razones, documentar adecuadamente la metodología se vuelve un 

requisito ineludible (Mishra & Alok, 2022). 

 

La metodología de la investigación puede definirse, en síntesis, como la articulación 

coherente de procesos que orientan desde la definición del problema, hasta la obtención y el 

análisis de los resultados (Zawacki-Richter et al., 2023). Constituye la base que permite 

generar un conocimiento que es válido, confiable y éticamente aceptable. Su adecuada 

implementación garantiza que el estudio presente coherencia interna, valor científico y 

utilidad práctica. Dominar la metodología no convierte al investigador solo en un generador 

de datos, sino también en un constructor de saberes que transforma realidades. De ahí que la 

investigación se convierta en un objetivo de perfección en cualquier disciplina académica o 

científica (Firdaus et al., 2020). 

 

Metodología enfocada en la resolución de problemas 

 

La metodología de investigación sirve como un enfoque que define y agrega valor desde 

diferentes perspectivas: social, educativa, económica o tecnológica. Su relevancia radica en 

proporcionar un enfoque sistemático para comprender realidades multifacéticas y diseñar 

estrategias de solución basadas en evidencias (Dzwigol, 2022). Dadas las crecientes 

necesidades de comunidades, instituciones o regiones, investigar de manera sistemática nos 

permite ir más allá de meras impresiones o intuiciones. Un proceso científico ayuda a 

determinar el porqué y el qué en situaciones problemáticas y formular soluciones coherentes 
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y sostenibles. Así, la investigación rigurosa surge como un aliado esencial para la 

transformación y la mejora continua (Al-Ababneh, 2020). 

 

Quizás una de las características más definitorias de la metodología es su capacidad para 

enmarcar con precisión una situación problemática específica. Usando diversas técnicas para 

recoger datos, como encuestas, entrevistas, observación directa o análisis de documentos, se 

puede acceder a información clave sobre las verdaderas necesidades de un grupo o contexto 

particular (Kiani et al., 2022). Este diagnóstico previo es vital para asegurar que las 

intervenciones diseñadas no provengan de suposiciones. Además, sirve para clasificar las 

acciones a tomar según la gravedad, urgencia o impacto del problema en cuestión. De esta 

manera, se economizan recursos y se pueden tomar decisiones mejor informadas. La 

investigación, en este sentido, se convierte en el primer paso hacia el cambio social o 

institucional deseado (Roman-Acosta, 2024). 

 

La metodología también permite la planificación sistemática de estrategias de solución. A 

partir del contexto particular y la información recopilada, es posible diseñar propuestas de 

mejora e intervenciones que se ajusten a las condiciones reales del entorno. Esto es crítico en 

los sectores de salud y educación, así como en el desarrollo comunitario, donde se necesitan 

adaptaciones cultural y estructuralmente apropiadas (Turnbull et al., 2021). Anticipar riesgos, 

estimar resultados esperados y definir criterios de evaluación son posibles con marcos 

metodológicos apropiados, todo esto contribuye a una gestión más efectiva de los problemas 

identificados (Nasution et al., 2023). 

 

El enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto presentan instrumentos útiles y flexibles para 

abordar necesidades desde diferentes ángulos. Con el enfoque cuantitativo, es posible medir 

y comparar variables, y en ocasiones, se requieren datos objetivos y generalizables (Marx, 

2023). Comprender significados, motivaciones y dinámicas sociales que son difíciles de 

captar con números requiere el enfoque cualitativo. Ambas perspectivas se unen en el 

enfoque de métodos mixtos. La variedad de enfoques proporciona la oportunidad de 

seleccionar la estrategia más apropiada para el contexto, demostrando que la metodología no 

es un fin en sí mismo, sino un medio utilizado para resolver necesidades genuinas (Chivanga 

et al., 2021) 

 

En entornos educativos, por ejemplo, la metodología de investigación ha hecho posible 

identificar factores que influyen en el rendimiento académico, las tasas de deserción escolar 

o el clima institucional. Mejoras curriculares, y estrategias pedagógicas innovadoras se han 

desarrollado a partir de estos hallazgos (Turnbull et al., 2021). Lo mismo ocurre en salud 

pública, donde la investigación ha sido esencial para diseñar campañas preventivas, adaptar 

protocolos de atención y evaluar el impacto de intervenciones en salud. Estos casos 

demuestran que la investigación aplicada puede transformar realidades cuando se dirige a 

resolver necesidades específicas y concretas fundamentadas en evidencia rigurosa (Atta-

Sakyi et al., 2020). 

 

Otro aspecto clave es la inclusión de los actores del contexto en el proceso de investigación. 

La metodología actual apoya enfoques participativos donde los sujetos objeto de estudio 

tienen la oportunidad de contribuir a la definición del problema, la validación de los hallazgos 



  

 
6 

y el diseño de la solución (Dingwall, 2022). Esta colaboración enriquece la investigación, 

mejora su legitimidad y aumenta las posibilidades de implementación exitosa del cambio. 

Además, refuerza el sentido de pertenencia y compromiso hacia las acciones que emergen 

como resultado. Así, las metodologías de investigación no solo producen conocimiento, sino 

que también movilizan capacidades y experticias colectivas (Marra & Nielsen, 2025). 

 

En contextos institucionales y organizacionales, la metodología ayuda a identificar áreas de 

mejora, evaluar políticas internas y diseñar procesos más eficientes. La investigación 

orientada a la gestión puede proporcionar respuestas para optimizar recursos, mejorar la 

comunicación interna o aumentar la satisfacción del usuario (Islam & Mazyed, 2021). En 

estas situaciones, el uso de medidas claras y el análisis de datos comparativos se vuelven 

indispensables. Así, la investigación se convierte en un componente estratégico del proceso 

de toma de decisiones. Las organizaciones que adoptan una cultura de investigación 

aumentan su capacidad de adaptarse, innovar y sostenerse en entornos cambiantes 

(Rajasinghe, 2020). 

 

Además, la metodología nutre el pensamiento crítico y la toma de decisiones informadas, que 

son esenciales para abordar problemas en contexto. Realizar investigaciones de manera 

metódica significa cuestionar, analizar y justificar cada paso dado en el proceso de 

construcción del conocimiento (Eungoo & Hwang, 2021). Este tipo de ejercicio promueve la 

autonomía intelectual y el juicio profesional de los participantes en el estudio. En la era de la 

sobrecarga de información, la metodología ayuda a diferenciar los datos válidos de las 

opiniones infundadas. Así, mientras se proporcionan soluciones técnicamente sólidas, 

también resulta una actitud más responsable y reflexiva hacia los desafíos presentados por 

cada realidad (Hamzani et al., 2023). 

 

También es necesario reconocer el papel de la metodología en la evaluación de los resultados 

alcanzados. Una vez que se implementan las soluciones, la investigación puede dar fe de su 

impacto y efectividad utilizando técnicas de monitoreo y evaluación. Esto ayuda en la 

rectificación de errores, ajuste de estrategias y escalamiento de buenas prácticas (Anas & 

Ishaq, 2022). Sin evaluación, no hay aprendizaje institucional ni mejora continua. Por esta 

razón, la investigación debe verse como un proceso cíclico, donde cada etapa se basa en la 

anterior. La metodología sirve como un referente de mérito para el rigor y la consistencia en 

cada fase del proceso de intervención (Cheong et al., 2023). 

 

Como reflexión final, la metodología de investigación sigue siendo una herramienta robusta 

para analizar, comprender y resolver diversas problemáticas contextuales. Su aplicación 

rigurosa facilita el diagnóstico de necesidades, el diseño de soluciones pertinentes, la 

planificación e implementación de actividades, así como la evaluación de los resultados de 

las actividades (Mohajan et al., 2022). Más allá de sus méritos académicos, la investigación 

metodológica promueve el desarrollo social, institucional y personal al cultivar una cultura 

de evidencia, reflexión y mejora continua. Enfrentar los desafíos planteados por el entorno 

requiere no solo una disposición al cambio, sino también un conocimiento sólido, en ese 

sentido, la metodología sirve como el puente entre la realidad y la posible transformación 

(Denscombe, 2025). 

 



  

 
7 

 

Enfoque Cualitativo 

 

El enfoque cualitativo en la metodología de la investigación es una estrategia orientada a la 

comprensión profunda de fenómenos sociales, culturales o humanos desde la mirada de los 

actores involucrados. A diferencia del enfoque cuantitativo, el cual busca medir variables y 

establecer relaciones estadísticas, el cualitativo está más centrado en el significado, la 

experiencia y el contexto (Urcia, 2021). Este no se propone generalizar, céntrase a interpretar 

e identificar patrones de sentido en situaciones concretas. resulta particularmente ventajoso 

en el caso de un objeto de estudio que sea complejo, subjetivo o escasamente investigado. Se 

apoya en una lógica inductiva, construyendo la teoría a partir de los datos. Suelen ser ideal 

fenómenos dinámicos (Daniel, 2022). 

 

Una de las características más relevantes del metodo cualitativo es la inmersión del 

investigador en el campo de estudio y en el caso de los participantes. El investigador se 

convierte en el instrumento principal en la recolección de datos: observa, entrevista, analiza 

y expone. En este caso, se requiere algo más que conocimiento técnico y profesional; 

erudición, entendimiento ético y capacidad de discernir crítica (Bonyadi, 2023). La relación 

entre investigador y participantes es además de no neutra, colaborativa y situada. La 

comprensión del fenómeno se construye conforme al estudio y se va adaptando a nuevas 

dimensiones que se van revelando. Sin duda es esta su principal fortaleza, al poderse entender 

y significar los hechos que se consideran subjetivos, las prácticas sociales o las culturas 

organizacionales (Delios et al., 2023). 

 

Las técnicas de recolección de la investigación cualitativa buscan capturar las narrativas, 

acciones y contextos de manera holística. Las más comunes incluyen entrevistas en 

profundidad, grupos focales, observación participante y análisis de documentos. Cada una de 

estas proporciona acceso a diferentes capas de información, desde la explícita hasta la 

implícita (Ross & Call-Cummings, 2020). La elección de técnicas dependerá del problema 

de investigación y de los objetivos establecidos. Lo esencial es que se asegure la calidad de 

los datos a través de procesos rigurosos de grabación, transcripción y elaboración de 

capítulos. El uso de múltiples métodos puede mejorar la validez corroborativa de los 

hallazgos (Audulv et al., 2022). 

 

A diferencia de los enfoques cuantitativos, el análisis cualitativo se basa en la interpretación, 

que incluye procesos como la codificación, categorización y construcción de significado. El 

análisis temático, el análisis de contenido, la teoría fundamentada y la fenomenología son 

algunos de los métodos que podrían utilizarse para realizar el análisis (Dudgeon et al., 2020). 

Ayudan a derivar patrones, estructuras de significado y categorías emergentes a partir de los 

datos recolectados. El análisis cualitativo es iterativo o se realiza en ciclos hasta que cambia 

la comprensión del fenómeno. Este método ofrece flexibilidad al tiempo que profundiza la 

interpretación. Requiere rigor, transparencia y documentación cuidadosa (Subharun, 2023). 

 

Hay muchas ventajas de la investigación cualitativa, por ejemplo, entender fenómenos 

complejos desde adentro, en relación con las perspectivas de los participantes. Esta 

perspectiva interna es beneficiosa al estudiar procesos humanos como la toma de decisiones, 
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identidades, creencias o emociones. Otra ventaja importante es la capacidad del enfoque 

cualitativo de derivar nuevas teorías o modelos a partir de los datos (Churruca et al., 2021). 

Esto es particularmente útil en áreas con poco conocimiento existente. Además, permite 

estudiar fenómenos en su entorno natural sin manipular variables, lo que mejora la 

autenticidad de los resultados  

 

Las disciplinas mencionadas anteriormente, como la sociología, la antropología, la psicología 

y la educación, así como el trabajo social y las ciencias de la salud, son ejemplos donde el 

enfoque cualitativo es de gran utilidad. También se ha venido utilizando en estudios 

organizacionales, en la investigación de mercados y en el diseño de políticas públicas (Negou 

et al., 2023). En todos estos campos, el interés no es solo describir los hechos, sino 

comprender las razones detrás de ellos y cómo los actores los experimentan. Esta capacidad 

de interpretación pone de manifiesto su potencial como herramienta para la toma de 

decisiones informadas y contextualizadas. En su aplicación práctica, ha ampliado 

significativamente el enfoque profesional en diversas disciplinas (Reddy, 2020). 

 

El enfoque cualitativo tiene sus propios problemas y limitaciones. Tal como se mencionó, el 

más significativo es la crítica de la falta de objetividad por el papel activo del investigador. 

Para este tipo de críticas, es importante tratar con rigor la credibilidad, la transferibilidad, la 

dependencia y la confirmabilidad (García, 2023). Estos criterios, en una lógica diferente a la 

cuantitativa, ayudan a establecer la robustez y la confiabilidad de los estudios cualitativos. 

También, el análisis cualitativo puede ser más demandante en tiempo y en destrezas analíticas 

por la necesidad de interpretar más que de procesar números. De todos modos, sus 

contribuciones al profundo y contextualizado conocimiento son invaluables (Haydam & 

Steenkamp, 2020). 

 

Durante la realización de una investigación cualitativa, el muestreo cambia. En lugar de 

buscar la representatividad estadística, se emplea el muestreo por conveniencia utilizando 

intencionado donde se eligen casos que aportan información relevante y rica. Este tipo de 

muestreo permite el estudio a fondo de situaciones particulares en búsqueda de profundidad 

en vez de amplitud (Djafar et al., 2021). El tamaño de la muestra se determina por el principio 

de saturación teórica, queda definido cuando ya no emergen datos nuevos. Esto permite un 

análisis más exhaustivo de cada caso. El resultado que se obtiene depende directamente de la 

calidad de los informantes y su experiencia directa con el fenómeno que se estudia (Pillai & 

Kaushal, 2020). 

 

Una ventaja adicional del enfoque cualitativo es su capacidad de adaptarse al cambio durante 

el proceso investigador. A medida que se recopilan datos, las preguntas pueden redefinirse, 

las mediciones alterarse o el marco analítico cambiarse. Esta flexibilidad permite al 

investigador responder mejor a las sutilezas contextuales, mientras mantiene la coherencia 

del estudio (Sosa-Díaz & Valverde-Berrocoso, 2022). Además, este enfoque fomenta una 

actitud permanentemente reflexiva, donde el investigador examina su papel, sus supuestos y 

su impacto en la producción de conocimiento. Tal autoconciencia mejora la calidad del 

análisis y fortalece la ética de la investigación. Así, el enfoque cualitativo también es una 

práctica formativa (Saraswati & Devi, 2023). 
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La metodología cualitativa, en el contexto de la investigación, es un enfoque muy útil para 

intervenir, analizar y entender la realidad en función de la vivencia de los sujetos sociales. 

Este enfoque es especialmente relevante cuando se indaga sobre el “cómo” y el “porqué” en 

torno a los fenómenos de interés y sus contextos (Tabuena et al., 2021). A pesar de los retos 

que enfrenta, se caracteriza por su rigor en profundidad y por ofrecer comprensión holística, 

así como por su capacidad de generar nuevos conocimientos en múltiples disciplinas, lo que 

realmente resulta beneficioso. Promoviendo la escucha activa, el análisis interpretativo y la 

sensibilidad contextual, en los métodos de la investigación científica, se le da un sentido 

humano que resulta fundamental. Por todos los motivos, su valor es claro, tanto académico 

como en asuntos prácticos (Nasa et al., 2021). 

 

 

 

Enfoque Cuantitativo  

 

La metodología de la investigación cuantitativa destaca por su enfoque en la medición y el 

análisis estadístico, definiendo metas explicativas que describen fenómenos mediante 

relaciones causales o correlacionales entre variables, construyendo generalizaciones. Este 

enfoque opera bajo una lógica deductiva, formulando hipótesis que son objetivamente 

testadas (Furidha, 2024). Para el recojo de información se emplean instrumentos 

estandarizados como cuestionarios o pruebas, los cuales garantizan replicabilidad en los 

resultados obtenidos. Esta estandarización es favorable para la comparación entre estudios, 

así como para la sistematización del conocimiento. Se centra en su aplicación en estudios en 

los que el control y la precisión en la medición son posibles (Lundberg et al., 2020). 

 

La formulación de hipótesis claras y medibles es uno de los componentes centrales del 

enfoque cuantitativo. Estas hipótesis son generadas a partir de teorías existentes o a partir de 

observaciones reiteradas y son las que orientan el diseño de la investigación. Se escogen las 

variables a estudiar, las cuales deben estar definidas operacionalmente para poder ser 

medidas (Tanwir et al., 2021). Se establece la relación de causalidad para explicar entre estas 

variables y se pone a prueba mediante procedimientos estadísticos que permiten la aceptación 

o rechazo de las hipótesis propuestas. Este enfoque intenta encontrar regularidades que 

puedan ser extendidas a poblaciones más amplias, motivo por el cual hace fuerte énfasis en 

el uso de muestreo probabilístico y el control de condiciones experimentales (Mekonnen, 

2020). 

 

Los estudios cuasiexperimentales y experimentales se dedican a establecer relaciones de 

causalidad, vinculando una o más variables dependientes e independientes, controlando 

algunas de las variables independientes y manipulándolas en diferentes niveles para observar 

el efecto sobre las variables dependientes. Todo fenómeno puede abordarse desde múltiples 

perspectivas y enfoques, abordando sucesos desde la observación, obteniendo datos con 

métodos estandarizados como encuestas y observaciones sistemáticas, y luego analizándolos 

estadísticamente (Carter et al., 2023). Lamentablemente existen estudios que no cumplen con 

normas éticas, ceñirse a un enfoque empirista sin reflexionar sobre el significado ontológico 

que el fenómeno puede evocar. Siendo muy claros, los fenómenos se pueden cuantificar para 

poder acceder a ellos usando técnicas de evaluación objetivas (Fox & Alldred, 2023). 
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El procesamiento de datos cuantitativos está sustentado en el uso de herramientas 

estadísticas, que pueden ser descriptivas o inferenciales. Las estadísticas descriptivas 

resumen la información (construyen índices como la media o la desviación estándar), 

mientras que las inferenciales permiten hacer generalizaciones sobre una población a partir 

de una muestra. Entre las técnicas más utilizadas se encuentran la regresión, el análisis de 

varianza (ANOVA) y el chi cuadrado (Bertinetto et al., 2020). Estos análisis aportan 

objetividad al proceso investigativo al reducir el sesgo de interpretaciones personales. En 

adición, permiten establecer niveles de significancia estadística precisos. Esto simplifica la 

toma de decisiones, las cuales pueden basarse en evidencias numéricas sólidas y 

comprobables (Restrepo-Betancur, 2021). 

 

El abordaje cuantitativo es comúnmente utilizado en medicina, psicología, economía, 

educación, sociología, ciencias políticas, y en varias ramas de la ingeniería. Es especialmente 

valioso en situaciones donde se necesita evaluar el impacto de programas, medir resultados, 

prever conductas o construir explicaciones (Sánchez-Molina & Murillo-Garza, 2021). 

Resulta también fundamental en estudios de gran escala, como censos o encuestas a nivel 

nacional. Su capacidad para manejar grandes volúmenes de información y generar resultados 

que sean aplicables a nivel macro lo hace indispensable en la política pública y en la 

planificación estratégica organizacional. La relevancia de este enfoque multidisciplinario 

fortalece su importancia en la investigación científica contemporánea (Guevara et al., 2020). 

 

Entre los principales beneficios de los enfoques cuantitativos, destaca la objetividad. 

Minimiza la subjetividad del investigador al apoyarse en cifras y procedimientos estadísticos. 

Esto refuerza la credibilidad de los hallazgos y permite compararlos en diferentes contextos 

(Torales & Barrios, 2023). Además, la estructura clara y sistemática del enfoque mejora la 

facilidad de reproducción, lo que facilita el avance acumulativo del conocimiento. Otro 

beneficio importante es la eficiencia en la recolección y análisis de datos, particularmente 

con tamaños de muestra grandes. La capacidad de crear modelos predictivos, incluyendo el 

establecimiento de relaciones causales, lo convierte en una herramienta poderosa para la toma 

de decisiones basada en datos (Calle-Mollo, 2023). 

 

El enfoque cuantitativo también ofrece beneficios en cuanto al control y la precisión. En 

estudios experimentales, por ejemplo, se puede aislar el impacto de una variable manipulada, 

asegurando que los cambios observados no se deban a fluctuaciones aleatorias (T. Y. Quispe 

& Villalta, 2020). Esto permite probar teorías de manera rigurosa y determinar la efectividad 

de intervenciones o tratamientos con claridad sustancial. Además, los instrumentos 

calibrados brindan la seguridad de que las mediciones serán estables y repetibles. Este nivel 

de precisión es crítico en contextos científicos y técnicos que exigen alta fiabilidad, razón 

por la cual el enfoque cuantitativo es prevalente en la investigación clínica, educativa y de 

mercado (Ramos-Galarza & García-Cruz, 2024). 

 

Sin embargo, el enfoque cuantitativo también presenta limitaciones que deben ser 

consideradas. Al concentrarse en la obtención de datos, puede ignorar aspectos cualitativos 

como las emociones, motivaciones o el contexto cultural relevante(Galindo-Dominguez, 

2020). Medir algo en la búsqueda de objetividad puede ser muy útil, sin embargo, simplificar 
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fenómenos muy diversos y complejos en la búsqueda de comprensión puede llevar a una 

interpretación muy limitada. Por esta razón, muchos investigadores eligen enfoques mixtos 

que combinan la riqueza interpretativa del método cualitativo y la precisión del cuantitativo. 

Esta combinación posibilita examinar los problemas de investigación desde diferentes 

ángulos. No obstante, a pesar de estas limitaciones, el enfoque cuantitativo es un recurso 

fundamental a la hora de responder preguntas concretas con claridad y evidencia (Jiménez 

Moreno et al., 2022). 

 

Para resumir, el enfoque cuantitativo en la metodología de investigación es un pilar vital para 

producir conocimiento científico válido, reproducible y generalizable. Su estructura 

sistemática, capacidad para definir relaciones causales y objetividad lo convierten en una 

herramienta poderosa en muchas disciplinas (Quispe et al., 2020)Si bien puede no ser 

adecuado para todos los tipos de preguntas, la capacidad de medir, predecir y evaluar 

fenómenos lo hace indispensable en numerosos campos. Comprender su lógica, técnicas 

empleadas y alcance es crucial para cualquier investigador que busque anclar sus 

conclusiones en datos robustos. Las metodologías cuantitativas aumentan el rigor y la solidez 

de la investigación científica (Cienfuegos-Velasco et al., 2022). 

 

Enfoque mixto 

 

La metodología de la investigación cuantitativa destaca por su enfoque en la medición y el 

análisis estadístico, definiendo metas explicativas que describen fenómenos mediante 

relaciones causales o correlacionales entre variables, construyendo generalizaciones. Este 

enfoque opera bajo una lógica deductiva, formulando hipótesis que son objetivamente 

testadas (Forni & De Grande, 2020). Para el recojo de información se emplean instrumentos 

estandarizados como cuestionarios o pruebas, los cuales garantizan replicabilidad en los 

resultados obtenidos. Esta estandarización es favorable para la comparación entre estudios, 

así como para la sistematización del conocimiento. Se centra en su aplicación en estudios en 

los que el control y la precisión en la medición son posibles (Sánchez et al., 2021). 

 

La formulación de hipótesis claras y medibles es uno de los componentes centrales del 

enfoque cuantitativo. Estas hipótesis son generadas a partir de teorías existentes o a partir de 

observaciones reiteradas y son las que orientan el diseño de la investigación. Se escogen las 

variables a estudiar, las cuales deben estar definidas operacionalmente para poder ser 

medidas (Bagur-Pons et al., 2021). Se establece la relación de causalidad para explicar entre 

estas variables y se pone a prueba mediante procedimientos estadísticos que permiten la 

aceptación o rechazo de las hipótesis propuestas. Este enfoque intenta encontrar 

regularidades que puedan ser extendidas a poblaciones más amplias, motivo por el cual hace 

fuerte énfasis en el uso de muestreo probabilístico y el control de condiciones experimentales 

(Ruiz-Muñoz, 2024). 

 

Los estudios cuasiexperimentales y experimentales se dedican a establecer relaciones de 

causalidad, vinculando una o más variables dependientes e independientes, controlando 

algunas de las variables independientes y manipulándolas en diferentes niveles para observar 

el efecto sobre las variables dependientes (Albayero et al., 2020). Todo fenómeno puede 

abordarse desde múltiples perspectivas y enfoques, abordando sucesos desde la observación, 
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obteniendo datos con métodos estandarizados como encuestas y observaciones sistemáticas, 

y luego analizándolos estadísticamente. Lamentablemente existen estudios que no cumplen 

con normas éticas, ceñirse a un enfoque empirista sin reflexionar sobre el significado 

ontológico que el fenómeno puede evocar. Siendo muy claros, los fenómenos se pueden 

cuantificar para poder acceder a ellos usando técnicas de evaluación objetivas (Acosta-

Faneite, 2023). 

 

El procesamiento de datos cuantitativos está sustentado en el uso de herramientas 

estadísticas, que pueden ser descriptivas o inferenciales. Las estadísticas descriptivas 

resumen la información (construyen índices como la media o la desviación estándar), 

mientras que las inferenciales permiten hacer generalizaciones sobre una población a partir 

de una muestra (Arias, 2023). Entre las técnicas más utilizadas se encuentran la regresión, el 

análisis de varianza (ANOVA) y el chi cuadrado. Estos análisis aportan objetividad al 

proceso investigativo al reducir el sesgo de interpretaciones personales. En adición, permiten 

establecer niveles de significancia estadística precisos. Esto simplifica la toma de decisiones, 

las cuales pueden basarse en evidencias numéricas sólidas y comprobables (Costa et al., 

2020). 

 

El abordaje cuantitativo es comúnmente utilizado en medicina, psicología, economía, 

educación, sociología, ciencias políticas, y en varias ramas de la ingeniería. Es especialmente 

valioso en situaciones donde se necesita evaluar el impacto de programas, medir resultados, 

prever conductas o construir explicaciones(Medina-Romero et al., 2023). Resulta también 

fundamental en estudios de gran escala, como censos o encuestas a nivel nacional. Su 

capacidad para manejar grandes volúmenes de información y generar resultados que sean 

aplicables a nivel macro lo hace indispensable en la política pública y en la planificación 

estratégica organizacional. La relevancia de este enfoque multidisciplinario fortalece su 

importancia en la investigación científica contemporánea (Islas-Vargas & Leticia, 2025). 

 

Entre los principales beneficios de los enfoques cuantitativos, destaca la objetividad. 

Minimiza la subjetividad del investigador al apoyarse en cifras y procedimientos estadísticos. 

Esto refuerza la credibilidad de los hallazgos y permite compararlos en diferentes 

contextos(Patiño et al., 2021). Además, la estructura clara y sistemática del enfoque mejora 

la facilidad de reproducción, lo que facilita el avance acumulativo del conocimiento. Otro 

beneficio importante es la eficiencia en la recolección y análisis de datos, particularmente 

con tamaños de muestra grandes. La capacidad de crear modelos predictivos, incluyendo el 

establecimiento de relaciones causales, lo convierte en una herramienta poderosa para la toma 

de decisiones basada en datos (Ariyani et al., 2021). 

 

El enfoque cuantitativo también ofrece beneficios en cuanto al control y la precisión. En 

estudios experimentales, por ejemplo, se puede aislar el impacto de una variable manipulada, 

asegurando que los cambios observados no se deban a fluctuaciones aleatorias. Esto permite 

probar teorías de manera rigurosa y determinar la efectividad de intervenciones o 

tratamientos con claridad sustancial (Taherdoost, 2022). Además, los instrumentos 

calibrados brindan la seguridad de que las mediciones serán estables y repetibles. Este nivel 

de precisión es crítico en contextos científicos y técnicos que exigen alta fiabilidad, razón 
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por la cual el enfoque cuantitativo es prevalente en la investigación clínica, educativa y de 

mercado (Rana et al., 2023). 

 

Sin embargo, el enfoque cuantitativo también presenta limitaciones que deben ser 

consideradas. Al concentrarse en la obtención de datos, puede ignorar aspectos cualitativos 

como las emociones, motivaciones o el contexto cultural relevante. Medir algo en la 

búsqueda de objetividad puede ser muy útil, sin embargo, simplificar fenómenos muy 

diversos y complejos en la búsqueda de comprensión puede llevar a una interpretación muy 

limitada (Bayram, 2021). Por esta razón, muchos investigadores eligen enfoques mixtos que 

combinan la riqueza interpretativa del método cualitativo y la precisión del cuantitativo. Esta 

combinación posibilita examinar los problemas de investigación desde diferentes ángulos. 

No obstante, a pesar de estas limitaciones, el enfoque cuantitativo es un recurso fundamental 

a la hora de responder preguntas concretas con claridad y evidencia (Scott et al., 2020) 

 

Para finalizar, el enfoque cuantitativo en la metodología de investigación es un pilar vital 

para producir conocimiento científico válido, reproducible y generalizable. Su estructura 

sistemática, capacidad para definir relaciones causales y objetividad lo convierten en una 

herramienta poderosa en muchas disciplinas  (Sibbald et al., 2021) Si bien puede no ser 

adecuado para todos los tipos de preguntas, la capacidad de medir, predecir y evaluar 

fenómenos lo hace indispensable en numerosos campos. Comprender su lógica, técnicas 

empleadas y alcance es crucial para cualquier investigador que busque anclar sus 

conclusiones en datos robustos. Las metodologías cuantitativas aumentan el rigor y la solidez 

de la investigación científica (Panda et al., 2021). 
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